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Yukanda verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek zararlari tahakkuk
edecek iicretleri Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic. LTD. STi’nin yiiriirliikteki iicret tarifesine gore ddeyecegimi,
Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti.’"den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislar nedeniyle
taraflann maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamasi igin antiviriis, antispam, firewall gibi gerekli giivenlik tedbirlerini alacagimi, sé:
konusu tedbirleri almamam durumunda Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic. LTD. STi."den kaynaklanmayan
nedenlerle olusabilecek trafik artislarinin faturama yansiyabilecegi hususunda Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic.
LTD. STi. tarafindan acikca bilgilendirildigimi, gerekli giivenlik tedbirlerini alip almadigima bakilmaksizin her haliikarda, Wifiber Haberlesme
Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic. LTD. STi.’den kaynaklanmayan trafik artislan sonucunda ugrayacagim zararlardan Wifibel
Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri San. Tic. LTD. STi.’nin hicbir sekilde sorumlu olmayacagini isbu beyanin sézlesmenin aynimaz
bir parcasi oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul taahhiit ve beyan ederim.
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ELEKTRONIK HABERLESME HiZMETLERINE iLiSKIN CERGEVE SOZLESME

1 - TARAFLAR
isbu Sozlesme, ticari merkezi “Cumhuriyet Mah. Demirel Sok No 78/A” adresinde bulunan “Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve
iletisim Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi” (WIFIBER) ile ticari merkezi

“ ”

L0 LT Lo L= T 0T T[T :
(MU$TERi) arasinda ... /... /2018 tarihinde ve miisteri adresinde imzalanmistir.
Bu sézlesme’de Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi “Wifiber”,
 eetetustesseesteeaetassesssee e A ee e s s AeE e A eE AR eeReE s R eE e A e AR A eE A e AR e AR e A eE e ARt A ee R en R s Ren et " ise “MUSTERI” olarak anilacaktir. ishu
sézlesme’de WIFIBER ve MUSTERI, birlikte “TARAFLAR”, tek baslanna ise “TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.
2 - TANIMLAR
isbu sézlesmede gecen tanimlar asagida yer verildigi sekilde anlagilacaktir.
TUKETICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek yada tiizel kisiyi
MUSTERI : HiZMET’den yararlanan ve WIFIiBER ile bu sbzlesmeyi imzalayan TUKETICI'yi
ELEKTRONIK HABERLESME : Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret, sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz,
optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi,
gonderilmesini ve alinmasidir.
ELEKTRONiK HABERLESME HIZMETi : Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak
sunulmasidir.
WDSL HIZMETI / HIZMET : Mevcut bakir hat, antenler, mevcut elektrik hatti veya ethernet kablosu iizerinden veri iletimi saglayan
ve MUSTERi’ye tahsis edilen asimetrik/simetrik internet erigim servisidir.
TARIFE : WIFIBER'in bu sbzlesme kapsaminda yapacag is ve HiZMET lerin karsiligi olarak MUSTERI’den alacag iicretleri iceren
cetvel.
SARTNAME : Elektronik Haberlesme Hizmeti kapsaminda WIFIBER tarafindan MUSTERI’ye sunulacak olan her bir hizmete iliskin
usul ve sartlarini iceren ve igsbu s6zlesmenin aynimaz bir parcasi niteliginde olan ek s6zlesme ve eklerinin biitiiniinii ifade eder.
SLA : Hizmet Seviyesi Taahhiidi’'nii ifade eder.
3 - SOZLESMENIN KONUSU
isbu Sozlesme’nin konusu, WIFIBER tarafindan MUSTERI'ye sunulacak elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin sartlar ile
TARAFLAR'In hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir. MUSTERI’ye sunulacak her bir hizmete iliskin 6zel kosullar isbu
Sozlesme'ye ek olarak hizmet Sartname’leriyle diizenlenecek olup; Sartnameler'de yer almayan hususlar bakimindan isbu
Sozlesme hiikiimleri gecerli olacaktir. Hizmete ve MUSTERI'ye 6zel sartlar Sartnameler ile belirleneceginden isbu Sozlesme ile
yiiriirliikte bulunan Sartname arasinda celiski olmasi halinde ilgili Sartname maddeleri gecerli olacaktir. isbu sozlesmeyle
verilecek hizmetler, MU$TERi’nin sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda, Miisteri Hizmetleri'ni arayarak veya WIFIBER web sitesi
iizerinden online olarak veya WIFIBER'in diger her tiirlii satis kanalina belirttigi tercihler dogrultusunda saglanacaktir.
4 - DESTEK HiZMETLERI
4.1 MUSTER| DESTEK HiZMETLERI
a) MUSTERI, alinan hizmet ile ilgili olusan problemlere iliskin(anza, sikayet) bildirimini, degisiklik taleplerini; soru ve
dnerilerini asagida iletisim bilgileri yer alan destek hatti ve e-postasina 7 giin 24 saat telefon/ e-posta yoluyla ulagabilecektir.
MUSTERI tarafindan bildirim yapiimasi kaydiyla WiFIBER, kendi kontrolii altindaki ve kendinden kaynaklanan problemlere en geg
30 dakika icinde miidahale edecek ve aksiyon planini MUSTERI'ye iletilecektir.
b) MUSTERI Destek Hizmetleri iletisim bilgileri asagidadir:

Tiirkiye'nin her yerinden telefon: 0236 313 46 46

E-Posta Adresi : teknik@wifiber.com.tr
c) MUSTERI, destek hizmetlerinde cagn actirmak icin yetkilileri belirleyecek ve yazili bir liste halinde WiFIBER’e sunacak olup;
bu yetkililer her tiirlii problem, destek ve hizmet talebini, talebin kisa siirede yerine getirilmesiicin destek hattini arayarak ve/veya
e-posta yoluyla bildirecek, cagr actiracaktir. Aksi halde WIFIBER gecikmeden sorumlu tutulamayacaktir.
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4.2 TEKNiK DESTEK HiZMETI
Hizmet bazli olarak a§a_g|daki teknik destek hizmetlerinin tiimii ve/veya bir kismi Sartnamelerle belirlenen hizmetin niteligine gore
WIFIBER tarafindan MUSTERI’ye saglanacaktir.

a) 7 giin 24 saat kesintisiz (miicbir sebepler ve WiFIBER’in sorumlu olmadigi durumlar haric) destek erigimi

b) 7 giin 24 saat uzaktan izleme

C) 7 giin 24 saat uzaktan teknik destek

d) Kullanici adi ve sifre saglanmasi kosuluyla internet iistiinden altyapi kullanim raporlarinin saglanmasi.

5 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. isbu Sozlesme konusu hizmetlerin verilmesi igin gerekli olan cihazlarin kurulumu, WiFIBER'in belirleyecegi teknik ekipler
tarafindan yapilmasi durumunda, s6z konusu kurulum Sartnamelerle belirlenen iicretlendirme ile yapilacaktir.

5.2. MUSTERI, hizmetten yararlanabilmek icin gerekli donanimi kendisi temin edebilecegi gibi WiFIBER den iicreti mukabilinde ya
da taahhiit kapsaminda temin edebilir. Garanti ve Bakim Destek sorumluluklarn asagidaki tabloya gére uygulanacaktir.

GARANTI SORUMLULUGU BAKIM DESTEK SORUMLULUGU
MUSTERI’NIN CIHAZI TEMIN ETMESI
DURUMUNDA MUSTERI MUSTERI
MUSTERI’NIN CiHAZI WiFIBER’DEN WIFIBER MUSTERI / WIiFIBER
SATIN ALMASI DURUMUNDA 2YIL) (BAKIM DESTEK SOZLESMESI
KAPSAMINDA)

5.3. MUSTERI, donanim gerek kendisi gerekse WIFIBER tarafindan saglandigi hallerde séz konusu donanimi Sézlesme
hiikiimlerine uygun olarak kullanmayi, kendi malina gosterdigi 6zeni gostermeyi, baska kisilere herhangi bir sekilde
kullandirmamay, satmamayi, devir etmemeyi, kiralamamayi kabul ve taahhiit eder. S6z konusu donanimin WiFIBER’e ait oldugu
durumlarda ise S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, MUSTERI tiim donanimi derhal ve en geg 15 giin icerisinde
tam ve eksiksiz olarak iade etmeyi kabul ve taahhiit eder. Kurulumu yapilan donanimda normal kullanimdan olusan eskime ve
yipranma hari¢ olmak kaydiyla kullanim esnasinda dogmus ve dogacak tiim zarar ve ziyandan MUSTERI bizzat sorumlu olup,
WIFIBER'In isbu hallerde fazlaya iliskin tiim talep haklar sakl kalmak iizere, MUSTERI, WIFIBER'in talebine gore cihazin tami
bedelini ve/veya tamirin yapilamamasi halinde tiim donanim bedelini nak’den ve def'aten karsilanmasindan gayrikabili riicu
beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.4. MUSTERI, anza durumu disinda, aboneligi ile ilgili destek talepleri kapsaminda giivenlik ve teyit amaciyla kendisine sorulan
giivenlik sorularnni yanitlamakla ve/veya bu kapsamdaki islemleri yapmakla yiikiimliidiir.

5.5. isbu Sozlesme konusu hizmetler ile ilgili vergiler nedeniyle olusacak artinmlar MUSTERi’ye derhal yansitilacaktir. isbu
sozlesme konusu hizmetler MUSTERI'ye 6zel kosullar ile taahhiit kapsaminda saglanmiyorsa Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tiiketici Haklan Yonetmeligi kapsaminda tarife degisiklikleri dahil hizmetin sunumuna iligkin degisiklikler piyasa kosullarindaki
degisikliklere gore WIFIBER tarafindan MUSTERI’ye 30 giin 6nceden bildirilecektir.

5.6. MUSTERI’nin hizmet Sartnamelerinde baskaca bir taahhiidiiniin bulunmamasi kaydiyla, MUSTERI, én 6demeli hizmetler harig
olmak iizere WIFIBER’in sunacag alternatifler icinden tarife degisikligi yapma hakkina sahiptir. Tarife degisikligi, degisiklik
talebinin MUSTERI adina yetkili kisiler tarafindan yapilmasindan bir sonraki fatura déneminden itibaren gecerli olacaktir.

5.7. TARAFLAR, ishu Sozlesmeyi imzalamakla birbirlerinin temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortagi, gibi iinvan ve statiileri
kazanmayacaklarini, birbirleri nam ve hesabina herhangi bir islemde bulunmayacaklarini kabul ve taahhiit eder.

5.8. WIFIBER, varsa hizmete 6zgii SLA hiikiimlerini ihlal etmeksizin gerekli durumlarda verilen servis ile WIFIBER yetki ve
yonetimindeki tiim cihazlarn teknik konfigiirasyon degistirme ve yazim giincelleme hakkini sakli tutar. Bu tip degisikliklerde,
MUSTERI'ye 3(ii¢) giin éncesinden 6n bildirim yapilacaktir.

5.9. MUSTERI, gerekli durumlarda kendi lokasyonunda bulunan WIiFIBER’e ait router, switch vb ekipmanlarin hizmet cercevesinde
fiziksel giivenliginin saglanmasi, jeneratér ve UPS korumali enerji saglanmasi, gereken sogutmanin ve gerekli kablolamanin
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saglanmasindan ve korunmasindan sorumludur. Gerekli ortamin saglanamamasindan dogacak olan hasar ve ilgili serviste
yasanan kesintiler MUSTERI sorumlulugundadir.

5.10. WIFIBER, MUSTERI’nin sunucularindan, MUSTERI yonetimindeki network cihazlarindan, sistemlerinden ve kullanicilanndan
kaynaklanan giivenlik problemlerinden ve MUSTERI sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemlerden sorumlu degildir.

5.11. WIFIBER, MUSTERI'den kaynaklanacak gecikmeler ve kendi sistemi disinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve digel
operatorlerden ve/veya Sézlesme’nin 7. maddesinde aciklanan sebeplerden kaynaklanacak ariza, gecikme ve diger bilimum
haberlesmeyi engelleyici duruma karsi sorumluluk kabul etmez.

5.12. WIFIBER, ilgili kisi ve/veya kurum ve/veya kuruluslardan gerekli izinleri alarak altyapiyi tesis eder. MUSTERI, WiFIBER'in isbu
sozlesmeye konu hizmetleri sunabilmesi icin MUSTERI'nin lokasyonuna iliskin gerekli izinleri, yasal ve/veya idari olarak izin
alinmasi gereken ilgililerinden aldigini ve bu kapsamda MUSTERI’nin bulundugu lokasyon/parsel iizerinde WIFIBER’e gerekli he
tiirlii yetkiyi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda WIFIBER tarafindan teskil edilen altyapi tesislerinin kullanim ve
bakim hakki miinhasiran WIFIBER’e aittir. MUSTERI, WIFIiBER tarafindan teskil edilen altyapi tesislerinin bagka kurum ve/veya
kuruluglar tarafindan kullaniimayacagini taahhiit eder.

5.13. MUSTERI, sair mevzuat geregi, isbu Sézlesme’den dogan kullanim hakkinin sadece kendi tiizel kisiligine ait oldugunu, bu
hakkin kullamimini; kendi tiizel kisiliginde yetkili kildig1 kisiler hari¢ diger kisi, kurum ve kuruluglara kullandiramayacagini ve
devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini aksi taktirde tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini ve bu
durumun saptanmasi halinde WiFIBER'in ishu Sozlesme’den ve mevzuattan kaynaklanan her tiirlii talep hakki sakli kalmak iizere,
hizmeti durdurma ve/veya Sozlesme ve ilgili Sartname’yi feshetme hakki oldugunu kabul ve taahhiit eder.

5.14. MUSTERI, isbu Sézlesme konusu hizmetleri alirken, yasadisi aktivitelerde bulunmamayi, T.C. yasalan ve hiikiimlerini, resmi
mercilerin sifat ve kararlarni ihlal etmemeyi, kabul ve taahhiit eder.

5.15. MUSTERI, WiFIBER HABERLESME TEKNOLOJILER VE ILETiSIM HiZMETLERI SANAYIi VE TICARET LTD. STi (WiFiBER) ve/veya
WIFiBER istiraki olan YNT BiLISIM DANS. ILET. iNS. SAN. VE TiC. LTD. STi. (YNT) ile paylasmis oldugu ve/veya bu firmalar nezdinde
bulunan satis, faturalama ve pazarlamaya esas olacak bilgilerin, kendisine daha verimli ve biitiinsel bir hizmet sunabilmeleri igin,
YNT ve WIFIBER'in siiresiz olarak birbirleriyle paylasmasina izin verdigini kabul ve beyan eder.

E Yukarida yer alan (5.0. maddesinde diizenlenen) bilgi paylasimina MUSTERI tarafindan muvafakat

verilmemesi halinde yandaki kutu isaretlenmelidir.

5.16. Cihazlarin WIFIBER’den kiralanmasi halinde MUSTERI; cihazlann miilkiyetinin WIFIBER'e ait oldugunu, cihazlar iizerinde
iiciincii kisilerin miilkiyet iddialarini engellemek icin WIiFIBER tarafindan konacak miilkiyet beyani etiketlerini olduklan sekliyle
muhafaza etmeyi, cihazlan Sozlesme siiresince miinhasiran WIFIBER tarafindan verilen hizmetler icin kiraci sifatiyla kullanacagni,
cihazlan kullanim kilavuzunda belirtilen kullanma usulleri cercevesinde ve miidebbir bir tacirin gosterecegi 6zenle kullanacagini,
Sozlesme'nin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde cihazlan tam ve eksiksiz surette ve herhangi bir takyidattan ari olarak
WIFIBER'e iade etmek yiikiimliiliigii altinda oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.17. MUSTERI’nin yukandaki maddelerde yer verilen taahhiitlerine uymamasi halinde her tiirlii sorumlulugun kendisine ail
olacagini, WIFIBER'in ugrayacag her tiirlii zaran tazmin edecegini, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklan Yonetmeligi
kapsaminda WIFIBER'in hizmeti durdurma ve/veya Sozlesme ve ilgili Sartname'yi feshetme hakki oldugunu kabul ve taahhiii
eder.

5.18. MUSTERI WIFiBER tarafindan yapiimasi istenen bildirimleri ve talep ettigi degisiklikleri(adres degistirme, nakil, unvan degisikligi, IP
numarasi degisikligi gibi istekler) yazil olarak WIFIBER’e sunmakla yiikiimliidiir.

5.19. MUSTERI, WiFIBER miisteri hizmetlerini arayarak veya intemnet araciliglyla kullandigi mevcut TARIFE paketini degistirme talebinde
bulunabilir. MUSTERI secmis oldugu yeni tarife paketine ait iicreti, degisiklik talebinin gerceklesmesiyle beraber takip eden ilk fatura
doneminden itibaren ddeyecektir. MUSTERI kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili soru ve taleplerini WiFIBER'in
duyuracag miisteri hizmeleri numarasina iletebilir.

5.20. MUSTERI her tiirlii abonelik isleri icin, WIFIBER cagn merkezi ile yaptig) goriismelerin ve intemet iizerinden yaptigi islemlerin,
WIFIBER tarafindan kaydedilecegini ve belitli bir siire saklanacagini kabul eder.
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5.21. MUSTERI’nin hile yada muvazaa yoluna saparak WDSL hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi halinde, hileli veya
muvazaal islemle ilgili her tiilii Sozlesme gecersiz sayllacak ve WIFIBER isbu sézlesme'yi tek tarafli olarak yazili bildirimle
feshedebilecektir. Sézkonusu fesihten dolayt MUSTERI herhangi bir hak ve tazminat talep etmeyecektir.

5.22. WIFIBER, MUSTERI' nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili
kuruluslara basvurarak MUSTERI hakkinda bilgi edinilebilecektir. ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte, ya da yanls
oldugunun tespit edilmesi durumunda ve WIFIBER tarafindan gerekli goriilen hallerde, MUSTERI beyaninda ve taahhiidiinde
belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi iizerine, WIFIBER tek tarali olarak, yazili bildirimiyle Sozlesme'yi
feshedebilecektir.

5.23. MUSTERI, internet hizmeti aldigi adresinin degismesi halinde WiFIBER’den naklini talep etmesi ve nakil talebinin WiFiBER
tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden kurulum nedeniyle WiFIBER’e mevcut cevre, uzakhk ve/veya kullanilan malzeme
durumuna gore WIFIBER'in yetkili personeli tarafindan bildirilen nakil iicretini 6deyecegini ve bu bedelin WiFIBER tarafindan nakil
isleminin gerceklesmesini takiben diizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul eder.

5.24. MUSTERI, WIFIBER ile arasindaki iliskilere dair kanun, tiiziik, ydnetmeliklere aynen uymayi, kanun, tiiziik, yénetmelikler ile
WIFIBER TARIFE' lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI' nin
bu degisiklikler karsisinda her zaman icin Sézlesme'yi feshetme hakki vardir.

5.25. MUSTERI'nin WIFIBER’e olan ve baska bir hizmetten kaynaklanan borcunu 6dememesi durumunda, WDSL talebi, ancak soz
konusu borg¢ 6dendikten sonra degerlendirmeye alinacaktir.

5.26. MUSTERI, adina kayith WDSL HiZMETi'ni amaci disinda kullanamaz. WIFIBER'in yazili izni olmadikca baskalarina
kullandiramaz. Aksi takdirde, WiFIBER tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle Sézlesmeyi feshetmeye ve gerekli hukuki prosediirleri
gerceklestirmeye yetkilidir. MUSTERI'nin WDSL HIZMETi'ni baskalarina kullandirmasi, borg ile ilgili yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz.

5.27. MUSTERI WDSL HiZMETi'ni sadece bir baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglanti adresi disinda iiciincii
sahislara, deneme amacli dahi olsa, kullandiramaz.

5.28. WIFIBER'in kusurundan kaynaklanan nedenlerle WDSL hizmetinde araliksiz 48(kirk sekiz] saati asan ariza kesinti meydana
gelmesi durumunda, kesinti siiresinin tamamina karsilik gelen siire igin licret iadesi yapilacaktir. Tam saati doldurmayan saat
kesirleri iin iicret iadesi yapilmayacaktir. WIFIBER kayitlannda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin
iicret iadesi yapiimaz. WIiFIBER, sadece bina ankastresine kadar olan hat anzalanmasi konusunda servis verecek olup, bina
icerisindeki baglanti(lar),modem ve KiSISEL BILGISAYAR ayarlarindan sorumlu degildir.

5.29. MUSTERI, isbu sozlesmeyi imzalayarak WiFIBER’in web sitesinde yayinladigi "Kullanim Kosullarini” kabul etmis sayilir.
5.30. MUSTERI, isbu sézlesmeyi imzalayarak WiFIBER'in www.wifiber.com.tr adresinde yer verdigi Adil Kullanim Kosullarini kabul
etmis sayilir. MUSTERI Adil Kullanim Kosullan kapsaminda, internet hizinin tarifesinin tabi oldugu hiz alanina ulasmasini takiben
ilgili ay sonuna kadar 2 MBIT hiza diisecegini kabul eder.

5.31. MU$TERi, internet erisim hizmetinden yararlanirken, basta Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, fikir ve sanat eserleri,
markalar, patent haklan gibi fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat hiikiimleri olmak tizere ilgili tim hukuki diizenlemelerin
hiikiimlerini ihlal etmemeyi isbu Sozlesme ile kabul etmistir.

5.32. WIFIBER kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve\veya eksik alinacak\iletilecek bilgilerden veya
internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladig bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da giincelligi konusunda MUSTERI
tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.

6 - HiZMET UCRETLERi VE ODEMELER

6.1. MUSTERI’nin, WIFIBER'den aldig hizmetlere karsilik olarak ddeyecegi bedeller, isbu sézlesmeye ek olarak yapilacak her bil
Sartname ile ayrica belirlenecektir.

6.2. Hizmet verilmeye baslandiktan sonra, MUSTERI ile WIFIBER arasindaki aylik/yillik anlasmaya gore WIFIBER her faturalama
donemi sonunda fatura tanzim ederek ve faturanin son édeme tarihini goz 6niinde bulundurarak MUSTERI fatura adresindeki
MUSTERI'ye gonderecektir. MUSTERI, aylik fatura 6demelerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeden yapmakla miikelleftir.
Faturasi herhangi bir nedenle kendisine ulasmayan MUSTERI, fatura ve 6deme bilgilerini WIFIBER’den 6grenebilecektir.

6.3. MUSTERI, fatura edilen bedelin tamamini WIFIBER'in fatura iizerinde belirtilen 6deme noktalar ve/veya hesap
numaralanindan birine pesin, tam ve eksiksiz olarak 6deyecegini, fatura tutarini siiresinde 6dememesi durumunda, WIFIBER’in son
ddeme tarihinden itibaren aylik %2,84 oraninda gecikme faizi uygulama ve/veva hizmeti durdurma ve/veya veni hizmet satisini
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yapmama hakkinin sakli oldugunu kabul ve taahhiit eder. TARAFLAR, MU$TERi’nin gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden
iicretleri ddememesi durumunda WIFIBER'in sozlesmeyi feshederek veya feshetmeksizin yasal takibe gecebilecegini ve
MUSTERI'nin bu durumda 6demesi gereken tiim iicretleri nakden ve defaten toplu olarak ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.
6.4.WiFIiBER tarafindan HiZMET’e iliskin faturalandirmaya alt yapi saglayici tarafindan WDSL hattinin aktive edildigi tarih itibariyle
MUSTERI bilgilendirilerek baslanacaktir. MUSTERI, TARIFE'si karsilig tahakkuk ettirilecek iicretleri, faturada belirtilen son 6deme
tarihine kadar ddemekle yiikiimliidiir.

6.5. MUSTERI, isbu sézlesmede belirtilen taahhiitlii veya taahhiitsiiz baglant: tiplerinden yaptigi secime gore 200 TL kurulum iicreti
ilk faturasina yansitilacaktir.

6.6.WDSL HiZMETi' nin fatura tutannin son 6deme tarihine kadar 6dememesi halinde, WIiFIBER, son 6deme tarihini takip eden
iiciincii giinden itibaren WDSL HiZMETi'ni haberlesmeye kapatmaya ve isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak, yazili bildirimle
feshetmeye yetkilidir.

6.7.MUSTERI, aboneliliginin baslama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayisi ve iicretleri ile diger borclarin belirlenmesi ve
diger anlagsmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz WIFIBER'in evrak kayitlan, bilgisayarda ve elektronik ortamda
saklanan kayitlan ve ses kayitlanyla karsilastinlacaktir. MUSTERI' nin itirazi ile WIFIBER kayrtlarinin birbirini tutmamasi halinde,
WIFIBER kayitlan esas alinacaktir. Bu durum MUSTERI ile WIFIBER arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, MUSTERI 'nin
baska delillere basvuramayacag seklinde yorumlanamaz. Ancak MUSTERI, WIFIBER tarafindan kayda alinmis her tiirlii ses
kayitlarinin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 287.maddesi anlaminda kesin delil teskil edecegini ve internet iizerinden
yapmis oldugu islemlere iligkin kayitlarin tiim yarg organlarinda gecerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlan kabul ettigini beyan
ve taahhut eder.

6.8. MUSTERI, vermis oldugu taahhiitten dnce iptal talebi vermesi durumunda kampanya geregi alinmamis olan kurulum bedeli
(EK-1.1) ve uygulanan tiim indirimler (taahhutlii ve taahhiitsiiz arasindaki fark tutarinin 24 aydan kalan siire ve 24 ay icerisinde
kullanilan siire hesaplanarak hangisi daha kiiciik ise indirim tutan olarak alinacaktir) 6deyecegini beyan ve taahhiit eder.

7 - MUCBIR SEBEPLER VE SORUMLULUGUN SINIRI
Asagida yer verilen sebepler sona erene kadar TARAFLAR’dan hicbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolayi digel
tarafa sorumluluk yiikleyemeyecegi gibi herhangi bir tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

A. MUCBIR SEBEPLER
TARAFLAR’dan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis ancak edimlerin yerine getirilmesine engel nitelikte bir durum olmasi
kaydiyla asagida belirtilen haller miichir sebep halleri olarak kabul edilir.

a) Kismi veya genel seferberlik ilani, sabotaj veya savas hali, teror saldirisi

b) Deprem, su baskini ve siirekli calismayi engelleyen dogal afetler, salgin hastalik, yangin

c) Hilkiimet veya yasal merciler tarafindan alinan ve bu sézlesme hiikiimlerinin yerine getirilmesini imkansiz birakacak tedbir ve
kararlar,

d) Kanuni grev, lokavt ve diger eylemler, ambargo,

e) WIFIBER’in kusuru bulunmamak kaydiyla; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan verilen elektronik haberlesme
hizmetlerine iligkin lisans ve/veya yetkilendirme iptali

f) S6zlesmenin imzalanmasindan dnce yiiriirliikte olan (yurt icinde veya yurt disinda) kanun ve nizamlardaki degisikliklerden dogan
imkansizliklar

Anilan sebeplerin gerceklesmesi hali, sozlesmeye iliskin edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar askiya alindig anlamina
gelecektir.

B. SORUMLULUK YOKLENEMEYECEK HALLER

WIFIBER kesintisiz iletisim taahhiidii kapsamini her bir hizmet icin ayn ayn yapacag Sartnameler ile belirleyecek olup; asagidaki
haller hizmetin sunumu icin yapilmasi gereken halleri ve WIFIBER'in elinde olmayan sebepleri icerdiginden WIFIBER'in
sorumlulugu cihetine gidilemeyecektir.
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a) MUSTERI'ye internet ve IP iizerinden gelebilecek ve WIFIBER tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda WIiFIBER'in engelleme
yikiimliiligiinde olmayan saldirilar ve bunlarin sonuclar

b) MUSTERI'nin kusurundan kaynaklanan yazilim ve/veya donamimiile ilgili anzalardan dolayi olusacak bilgi kayiplan ve/veya dige
zararlar

c) WIiFIBER tarafindan MU$TERi’ye bildirilen planl bakim siiresince yaganacak servis kesintileri (planl bakim siireleri icin verilen
hizmeti 6zgii SLA cercevesinde belirlenir.)

d) WIFIBER’in yonetim ve sorumlulugunda bulunan cihazlar hari¢ olmak kaydiyla, MUSTERI tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlai
ile MUSTERI tarafinda bulunan tiim cihazlann baglantilarini saglayan kablolarda olusan arizalar

e) MUSTERI'nin yerel aginda veya kullandigi yazilim uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar

f) Aktif cihazlar iizerinde MUSTERI tarafindan ya da WIiFIBER ve/veya WIFIiBER tarafindan yetkilendirilmis ¢oziim ortag disindaki
3. Kisiler tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar

g) MUSTERI lokasyonunda meydana gelecek elektrik, sogutma arizalan, hirsizlk, vbo MUSTERI kaynakli sorunlar

h) WIFIBER Bu sozlesme baglaminda sézlesmeye konu olan ve diger bir operatorden kiralanan kiralik hatta meydana gelen miicbil
sebeplerden veya diger sebeplerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak iizere, tiim Tiirk Telekom A.S. ve/veya digel
operatérlerden kaynakli sorunlar

i) WIFIBER, isbu Sézlesme kapsaminda Sézlesmenin imza tarihinden sonra MUSTERI'nin baska bir lokasyonda hizmet almay talep
etmesi durumunda MUSTERI'nin hizmeti talep ettigi lokasyonda ve cografyada WiFIBER'in altyapisinin mevcut olmamasi nedeniyle
MUSTERI’ye hizmet sunulamamasi halinde ve/veya WiFIBER'in kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle MUSTERI’ye hizmet
verememesinden ve/veya bundan husule gelen gecikmelerden WIFIBER, sorumlu degildir.

MUSTERI'den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi WiFIBER'a aylik hizmet bedeli faturalandirmasina engel degildir.

8 - SOZLESMENIN SURESI VE FESHi

isbu Sézlesme, TARAFLAR’ca imzalandi@ tarihte yiiriirliige girer. Her bir Sartname igin ayn ayn hizmet siiresi belirlenebileceginden
isbu sézlesmenin siiresi, TARAFLAR arasinda imzalanan ve siiresi en son bitecek olan Sartname’nin siiresi sonuna kadar uzamig
sayilacaktir. ilgili Sartnameler imza tarihinde yiiriirlige girecek olup Sartname’lerin siiresi hizmetin aktivasyon tarihi itibari ile
baslayacaktir.

isbu Sozlesme’nin eki olan herhangi bir Sartname ve eklerinde herhangi bir taahhiidiiniin bulunmasi halinde, fesih hiikiimleri
Sartname ve eklerinde ayrica diizenlenecek ve bu Sézlesme’nin fesih kosullan icinde Sartname ve eklerinde yer alan hiikiimlei
uygulanacaktir.

MUSTERI'ye sunulan hizmet MUSTERI'nin taahhiidii karsihginda MUSTERi'ye 6zel kosullarla saglaniyor ise; MUSTERI’nin
Sartname’de diizenlenen siire dncesinde Sartname'yi feshetmesi halinde, MUSTERI’nin taahhiidiinden caymis oldugu kabul
edilecek ve ilgili Sartname ve eklerinde diizenlenen hiikiimler ¢ergevesinde cayma bedeli ve tazminat tutarlan tatbik olunacaktir.
MUSTERI'ye sunulan hizmet MUSTERI'nin Sartname ve eklerinde yer alan taahhiidii karsiiginda MUSTERI'ye 6zel kosullarla
saglanmiyor ise; MUSTERI yazili olarak fesih ihbannda bulunmak sartiyla isbu Sozlesme ve eklerini diledigi zaman
feshedebilecektir. WIFIBER ilgili mevzuat kapsaminda fesih islemlerini baslatacaktir.

Asagidaki sebepler hakli sebeplerden olup, bu sebeplerden dolayi isbu Sézlesme, herhangi bir ihbara gerek olmaksizin belirtilen
tarafca tek tarafli olarak derhal feshedilebilecektir:

a) WIFIBER'in yazili onayini almadan MUSTERI’nin isbu Sézlesme'yi ve Sartnamelerle belirlenen hizmetleri hak ve yiikiimliiliikler
ile tamamen veya kismen devretmesi halinde WIFIBER tarafindan,

b) TARAFLAR’dan herhangi biri aleyhine iflas karar, iflasin ertelenmesi karar alinmasi veya TARAFLAR’In mali acz haline diigmesi
veya 6demelerini tatil etmesi halinde diger tarafca,

c) MUSTERI’nin Sozlesme ve Sartnamelerle belirlenen hizmet bedellerini 6demekte temerriide diismesi halinde WiFiBER
tarafindan.

MUSTERI tarafindan Sozlesme ve ilgili hizmet Sartname’sinin feshi talep edilmedikce MUSTERI’nin hattini kapatmasi, devil
etmesi, bor¢ nedeniyle kapatilmasi vesair surette hatti kullanamayacak durumda olmasi halinde dahi Sézlesme kendiliginden
feshedilmis sayilmayacak olup, usuliine uygun olarak feshedilene kadar yiiriirliikte bir sozlesmenin tiim hiikiimlerini doguracaktir.
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MUSTERI, isbu Sézlesme’nin feshedilmesini miiteakip eger WIFIBER’den temin edilen ve miilkiyeti WIFIBER’e ait olan donanim
varsa derhal teslim edecek olup; varsa zarar veya hasarini WIFIBER'in ilk talebi iizerine derhal nak’den ve def’aten kargilayacaktir.
Bununla birlikte MUSTERI Sartname ve eklerinde belirlenen cihazlar icin 6deme yapmasini gerektiren bir husus var ise WiFIBER'in
ilk talebi iizerine derhal 6deme yapacaktir.

9 - GIZLILIK

Her iki Taraf da, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki hiikiimler sakh kalmak kaydi ile, bu
Sozlesme'nin uygulanmasi dolayisiyla 68rendigi kargi Taraf'in hizmetleri, iiretimi, icraati, mali durumu ve benzeri hususlar ile
herhangi bir sekilde isbu Sozlesme ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki her tiirlii bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak
tutacagini kismen veya tamamen iigiincii sahis ve kuruluglara dogrudan veya dolayl hicbir sekilde aciklamayacagini beyanla kabul
ve taahhiit ederler.

TARAFLAR, kendilerine iletilen 6zel bilgileri hicbir sekilde baska amacla kullanmayacak, dagitamayacak, iiciincii kigilere
aktarmayacak ve kendi caliganlarinin da bu gizlilik yiikiimliiliigiine uymasi icin gerekli tedbirleri alacaklardir.

Ozel bilgiler, TARAFLAR'In yazili ve/veya sozlii ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettikleri her tiirlil iiriin, teknoloji, prosedir,
program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasanm, yazilim, M[]STERi listesi,tarife ve benzeri bilgileri de igine alir.
TARAFLAR 6zel bilgileri gizli tutacaklarve anilan bilgilerin yetkisiz kisilerce kullaniimasini 6nlemek iizere her tiirlii giivenlik 6nlemini
alacaklardur.

TARAFLAR’dan herhangi birinin bu madde hiikmiinii ihlal etmesi durumunda, dogacak zararin tazmini esastir. isbu Sézlesme’nin
herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan yiikiimliiliikler herhangi bir siireye tabi olmaksizin,
TARAFLAR’ca siiresiz olarak bu madde hiikiimleri muvacehesinde degerlendirilecektir.

isbu gizlilik maddesi, TARAFLAR arasinda ... / ... /2018 tarihinde imzalanmis olan Gizlilik Sozlesmesi ile birlikte hiikiim ifade
edecek ve ikisi arasinda bir geliski olmasi durumunda, Gizlilik Sozlesmesi hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

10 - YETKILi HUKUK VE MAHKEME _
TARAFLAR arasinda isbu s6zlesme ve eklerinden dogabilecek ihtilaflarda Turgutlu Adliyesi Mahkemeleri ve Icra daireleri yetkili
kilinmgtr.

11 - VERGI RESMi HARGLAR

isbu sozlesme ve/veya Sartnameler kapsaminda MUSTERI'ye sunulacak hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii vergi resim harg
MUSTERI tarafindan ddenecektir.

isbu Sézlesme ve/veya Sartname ve eklerinin tek niisha olarak diizenlenmesi halinde, isbu Sézlesme ve Sartname ve eklerinin
asli WIFIBER' de kalacaktir. Bu halde, isbu Sozlesme ve/veya Sartname ve eklerinin imzasindan dogan damga vergisi WiFiBER
tarafindan 6denecek olup 6denen damga vergisi bedelinin yarnisi MUSTERI'ye fatura edilecektir.

isbu Sézlesme ve/veya Sartname ve eklerinin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi halinde ise; TARAFLAR kendisinde kalan
niisha/niishalardan dogacak olan damga vergisi bedelini ddeyecektir.

12 - DEVIR VE FERAGAT

MUSTERI hizmetin niteligi geregi énceden WIiFIBER'in yazili izni olmaksizin bu Sézlesme’yi tamamen veya kismen devredemez.
Herhangi bir Taraf'in bu Sézlesme hiikiimlerini veya isbu Sézlesme ve eklerinden kaynaklanan bir hakkini tatbik etmemesi bu
haklardan feragati olarak yorumlanmayacaktir.

13 - TEBLIGAT ADRESI VE DEGISIKLIKLER

TARAFLAR arasinda hukuken baglayici tiim tebligatlar/ihtarlar 1. maddede yazili adreslere iadeli taahhiitlii posta veya Noterlik
vasitasi ile yapilacaktir. Bu yontemler disinda yapilan bildirimler, TARAFLAR’ca dikkate alinmayacaktir.

Adres degisiklikleri, diger tarafa yazili olarak bildirilecek olup, yazili olarak bildirim yapiilmamasi halinde 1. Maddede yer alan
adreslere gonderilen tebligat ilgili Tarafa teblig edilmese dahi gecerli bir tebligin yasal sonuclarini doguracaktir.
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14 - YURURLUK

14 (onddrt) maddeden ve eklerinden olusan isbu sézlesme ... / ... /2018 tarihinde 1 (bir) niisha olarak diizenlenmis olup,

Yilmazlar Mah. Giines Sok No23/D
Turgutlu / MANISA
Tel: 0236 313 46 46

Taraflar'in yetkili temsilcilerince Ek-A’da yer alan imza sirkiilerine uygun bir sekilde imzalanarak yiiriirliige girmistir.

Wifiber Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri MUSTERI
San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ekler:
A. imza sirkiileri
B. Vergi Levhasi
C. Faaliyet Belgesi
D. Sartnameler
E. Kimlik Fotokopisi
Bireysel Paketler C] C]
Uriin ve Hizmet Bilgisi Adet Taahutsiz 24 Ay Taahhutlu
) FIBERNET8/1MBIT-100 1 59,90 TL 49,90 TL
) FIBERNET8/1MBIT-150 1 69,90 TL 59,90 TL
) FIBERNET8/ 1MBIT-Limitsiz 1 139,90 TL 119,90 TL
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WIFiBER KURUMSAL VE BIREYSEL INTERNET ERiSiMi HiZMETi SARTNAMESI

1 - KONU
isbu Sartname’nin konusu, taraflar arasinda .. /.. /2018 tarihinde imzalanmis olan Elektronik Haberlesme Hizmetlerine iliskin
Cerceve Sozlesmesi (“Cerceve Sozlesme”)'ne konu asagida tanimlanan hizmetlere iligkin 6zel sartlarin belirlenmesinden ibarettir.

2 - HIZMET TANIMI VE iCERIGI

WIFIBER Kurumsal internet Erisimi Hizmeti, yerel operatér altyapisina ait bakir ve fiber veya kablosuz anten baglantisi iizerinden
WIFIBER’e ait internet erisiminin MUSTERI'ye saglanmasidir. MUSTERI, WIFIBER tarafindan kendisine WIiFIBER’in omurgasi
iizerinden sunulan internet hizmetini asagidaki 6zel hiikiimler kapsaminda alacaktir. Hizmet, WIFIBER omurgasinin erigim
noktalarina (PoP) erisen MUSTERI’nin bu omurganin internet baglanti noktalan aracili ile kiiresel internet iizerinden WiFiBER
omurgasi disindaki diger noktalara erigimini saglar.

3 - HIZMETE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

3.1 Bu senvisin verilmesi igin gerekli cihazlar Ek-1.1'de ticari kosullan tarif edilmis sekilde WIFIBER tarafindan saglanacaktir.

3.2 WIFIBER'in kablosuz omurgas! iizerinde hattin tasindigi noktalarda gerekli giivenlik 6nlemini WiFIBER alacaktir.

3.3 MUSTERI isbu Sartname konusu hizmetin 15 giin icerisinde WIFIBER tarafindan calisir hale getirilecegini; Cerceve
Sozlesme’nin 7. Maddesinde diizenlenen hallerin bu siireye dahil olmadigini kabul eder.

3.4 MUSTERI, isbu Sartname konusu hizmetleri alirken, Internet ortaminda ticari kullanima acik olmayan platformlarda herhangi
bir amacla toplu tanitim, yiiklii ve talep edilmeyen postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz, icinde hakaret, pornografi ve
diger yasa disi mesajlar ile toplumun giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldin mahiyetinde
veya toplumun genel ahlakina aykin mesajlar génderemez. MU$TERi, Internet kanalindan bilgi edinme hizmetini alirken,
yirirliikteki T.C. yasalan ve hiikiimlerini, resmi mercilerin sifat ve kararlarini ihlal etmemeyi, aksi halde her tiirlii sorumlulugun
kendisine ait olacagini kabul eder.

3.5 MUSTERI, Internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi kamu ve/veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve belgelerinin
bulundugu alanlara) girmemeyi ve kullanmamayi, aksi takdirde sorumlulugun kendisinde olacagini ve bu nedenle WIiFIBER'in
ugrayacagi her tiirlii yaptinmi tazmin edecegini taahhiit eder.

3.6 WIFIBER, MUSTERI’ nin sunucularindan, router lanndan, sistemlerinden ve kullanicilanndan kaynaklanan giivenlik
problemlerinden sorumlu tutulamaz.

3.7 MUSTERI'nin, yukanda belirtilen maddelere uymadig goriiliirse; WiFIBER, MUSTERI’yi uyardiktan sonra servisi hemen
durdurma ve varsa zarann tazminini talep etme hakkini sakli tutar. Bu durumda, servis iicreti MUSTERI’ ye geri 6denmez.

3.8 WIFIBER, internet servisi kapsaminda yurt icinde ve yurt disinda servis veren diger operatorler tarafindan anons edilen sitelere
olan erisimlerdeki anonsu yapan operatdrlerden kaynaklanan sorunlardan sorumlu degildir.

3.9 WIFIBER tarafindan anons edilen IP bloklarina, yurt icinde ve yurt disinda servis veren diger operatérlerden kaynaklanan erisim
problemlerinden WiFiBER sorumlu degildir.

3.10 MUSTERI kendi yerel sebeke ortaminin ve uygulamalannin konfigiirasyonunu kendisi yapacaktir.

3.11 MUSTERI’nin isbu sartname hiikiimlerine aykin davranmasi halinde, WiFIBER'in her tiirlii zarannin tazminini talep etme hakki
sakhdir.

4 - SARTNAME'NIN SURESI VE FESIH KOSULLARI

4.1 isbu sartname imza tarihinde yiiriirliige girecek olup isbu sartname konusu hizmetlerin aktivasyon tarihi itibari ile 2 (iki) yil siire
ile yuriirliikte olacaktir.

4.2 isbu sartname siiresinin bitimine 1(bir) ay kala hizmet Taraflarca yazil olarak sona erdiriimedikce ayni kosullarla ve ayni siire
ile kendiliginden uzayacaktir.

4.3 MUSTERI tarafindan isbu Sartname’nin feshi talep edilmedikce MUSTERI’nin hattini kapatmasi, devir etmesi, borg nedeniyle
kapatilmasi vesair surette hatti kullanamayacak durumda olmasi halinde dahi Sézlesme kendiliginden feshedilmis sayllmayacak
olup, usuliine uygun olarak feshedilene kadar yiiriirliikte bir s6zlesmenin tiim hiikiimlerini doguracaktir.
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5 - CAYMA BEDELI

5.1 MUSTERI'ye sunulan hizmet MUSTERI’nin taahhiidii karsihginda MUSTERI'ye 6zel kosullarla saglaniyor ise MUSTERI’nin
Sartname’de diizenlenen siire 6ncesinde Sartname'yi feshetmesi halinde MUSTERi’nin taahhiidiinden caymis oldugu kabul
edilecek ve ishu Sartname’de belirtilen tazminat tutarlan tatbik olunacaktir.

5.2 WIFIBER tarafindan ishu hizmete 6zel MUSTERI icin Ek-1.1.’de yer alan altyapi donanim yatinmi yapildigindan ve hizmet ozel
kosullarla MUSTERI'ye saglandigindan MUSTERI isbu Sartname siiresi olan 24 aydan énce feshetmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.3 isbu Sartname’nin MUSTERI tarafindan taahhiit siiresi bitiminden once feshedilmesi ve/veya WIFIBER tarafindan taahhiii
siiresi bitiminden énce hakli sebeplerle feshedilmesi halinde, isbu Sartname’nin MUSTERI tarafindan imzalandi@ tarihten itibaren
taahhiide aykiniligin olustugu doneme kadar (EK-1.1'te yer alan )aboneye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin
tahsil edilmemis kisminin toplami MUSTERI’den tahsil edilecektir. Ancak; MUSTERI’den taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi
belirlenen hizmet bedellerinin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplami, bu tutardan diisiik olmasi halinde diisiik olan tutai
MUSTERI'ye fatura edilecektir.

5.4 MUSTERI, kendisine fatura edilen cayma bedelini derhal, nakden ve bir seferde WIFIBER’e 6deyecektir. isbu maddede
belirtilen cayma bedeli haricinde, WIFIBER sozlesmesel ve mevzuattan kaynaklanan tiim talep haklan sakli kalmak iizere,
MUSTERI, WIFIBER’in, Sartname’nin siiresinden 6nce feshi nedeni ile dogmus /dogabilecek tiim zararlanni ilk talep iizerine tazmin
edecegini beyan, kabul ve taaahiit eder. MUSTERI ayrnca WiFIBER’dan kiralanan donanim varsa bu donanimi da tam ve eksiksiz
surette, her tiirlii takyidattan ari olarak derhal WiFIBER’a iade edecektir.

6 - DIGER HUKUMLER

6.1 .. /.. /2018 tarihli Cerceve Sozlesme’nin aynimaz parcasi olan bu Sartname ile Sozlesme’ye konu hizmetlere iligkin 6zel
hiikiimler diizenlenmis olup; burada belirtiimeyen hususlar bakimindan, Cerceve S6zlesme hiikiimleri aynen gecerli olmaya devam
edecektir. isbu Sartname ile Cerceve Sozlesme hiikiimleri arasinda celiski oldugu takdirde, isbu Sartname hiikiimleri gecerli
olacaktir.

6.2 MUSTERI, Aboneligi siiresince Online islem Merkezi iizerinde gerceklestirilecek islemler de dahil olmak iizere WiFIBER
nezdinde gerceklestirilecek olan ishbu sozlesmeden ve Sartnamelerinden kaynaklanan her tiirlii islemi gerceklestirmek icin
.......................................... " yi yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. MUSTERI tarafindan yetkilendirilen kisinin degistirilmesi
halinde MUSTERI, bu degisikligi derhal ve yazili olarak WIFIBER’ e bildirecek olup, WiFIBER, MUSTERI tarafindan hig ve/veya geregi
gibi bilgi verilmemesi halinde sorumluluk MUSTERI’ ye aittir.

6.3 isbu 2 (iki) sayfa 6 (alt)) maddeden ibaret Cerceve Sézlesme’nin aynimaz bir parcasi niteliginde olan isbu Sartname ve ekleri
TARAFLAR arasinda miizakere edilerek diizenlenmisve .. /.. /2018 tarihinde 1 (bir) niisha olarak imzalanmis olup, imza
tarihinde yiiriirliige girmistir.

WIFIBER HAB. TEK. ve ILET. HiZ. SAN. ve TIC. LTD. STI. MUSTERI
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Aylik Maliyetler
No Miisteri Hizmet Upload Hizi Download Hizi Taahhiitsiiz | 24 Ay Taahhiitlii
1
Statik IP Bedeli
2 i kIP
(1 adet reel IP) Sabit Gerge
¢ Altyapive Donanim
Tek Seferlik Kurulum Maliyetleri
Uriin ve Hizmet Adet | Taahhiitsiiz | 24 Ay Taahhiitlii
) KULLANICI BASINA Kurulum ve Kablolama Maliyeti 1 200TL 100 TL
D MODEM (4 PORT'LU MODEM) Baglanti Sonlandirma 1 80TL 80TL
- KURUMSAL KURULUM Baglanti Sonlandirma ve Kablolama | 1 | UCRETSIZ UCRETSIZ




